
Garantiebedingungen  

 

Die Firma Objektplanung Stellwag gewährt den Nutzern einiger explizit mit 

einer Garantie ausgezeichneten Produkten eine Garantie für Mängel am 

Produkt, die nachweislich innerhalb der Garantiedauer von 5 Jahren ab 

Kaufdatum aufgetreten und ausschließlich auf einen Material- oder 

Herstellungsfehler zurückzuführen sind. 

Die Garantie gilt unter der Bedingung einer sachgerechten Verwendung des 

Produkts. Ist der Schaden am Produkt durch einen unsachgemäßen Gebrauch 

verursacht oder anderweitig durch äußere Einflüsse entstanden, ist die 

Garantie ausgeschlossen. 

In einem Garantiefall behalten wir uns vor, den mangelhaften Artikel kostenlos 

nach unserer Wahl zu reparieren  oder einen Ersatzartikel zu liefern. Bei 

Nichtverfügbarkeit des ursprünglichen Artikels ist die Firma Objektplanung 

Stellwag berechtigt, einen vergleichbaren Artikel von gleichem oder höheren 

Wert oder Aussehen bereit zu stellen. Nicht erfasst von der Garantie sind 

eventuelle, über den Einsatz des Produktes hinaus gehende Schäden. 

Die Garantie besteht neben den gesetzlichen Gewährleistungsverpflichtungen 

des Verkäufers aus dem Kaufvertrag mit dem Erstendabnehmer und 

eventuellen gesetzlichen Ansprüchen des Kunden gegen die Firma 

Objektplanung Stellwag und lässt diese unberührt. 

Für die Geltendmachung der Garantie übergeben Sie das fehlerhafte Produkt 

zusammen mit dem Kaufbeleg an Ihren Händler, von welchem Sie das Produkt 

erworben haben.  
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